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REPUBLIKA HRVATSKA
UPRAVNI SUD U SPLITU
Split, Put Supavla 1

UIME REPUBLIKE HRVATSKE

PRESUDA

Upravni sud u Splitu, po sutkinji tog suda Mirandi GuliSija JuriSi¢, uz sudjelovanje
Ljiljane Liji¢, kao zapisni€arke, u upravnom sporu tuzitelja [...], protiv tuzenika Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Roberta FrangeSa Mihanovic¢a 9, OIB:
87950783661, Zagreb, uz sudjelovanje zainteresirane osobe HP-Hrvatska posta d.d.
Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB: 87311810356, temeljem ¢lanka 94. stavak 4.
Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, broj 36/24; dalje ZUS), 21. kolovoza
2025.,
presudio je

Odbija se tuzbeni zahtjev kojim se trazi ponistenje rieSenja tuzenika Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti Klasa: UP/I-344-08/24-02/212 Urbroj: 376-
04-24-2 od 17. listopada 2024.

Obrazlozenje

1. RjeSenjem tuzenika Klasa: UP/I-334-08/24-02/212 Urbroj: 376-04-24-2 od 17.
listopada 2024. odbija se zahtjev za rjeSavanje spora tuZitelja s davateljem postanskih
usluga HP — Hrvatska posta d.d. Velika Gorica, PoStanska ulica 9, u vezi s rjieSavanjem
prigovora vezano za prekoraCenje roka uru€enja posiljke prijemni broj: [...], kao
neosnovan.

2. U pravodobno podnesenoj tuzbi tuzitelj u bitnome tvrdi da se osporeno
rieSenje temelji na pogresno utvrdenom Cc&injeni€nom stanju i nepravilnoj primjeni
materijalnog i procesnog prava. Poziva se na odredbu ¢lanka 38. Zakona o postanskim
uslugama, kojeg u tuzbi citira, i zakljuCuje da je u ovoj upravnoj stvari mjerodavna
odredba Clanka 85. stavak 5. Zakona o opéem upravnom postupku, prema kojem se
dostava smatra obavljenom danom uru€enja odnosno danom kada je zainteresirana
osoba predmetnu poSiljku ostavila ili ubacila u postanski sanduci¢ tuzitelja (3. lipnja
2024.). Tuzenik je konkretan predmet rieS8avao prema odredbama clanka 37. stavak
6. Zakona o postanskim uslugama i ¢lanka 50. stavak 6. Opc¢ih uvjeta Hrvatske poste
za obavljanje univerzalne usluge prema kojima se nadnevak ostavljanja obavijesti o
prispijecu posiljke smatra danom urucenja posiljke (21. svibnja 2024.) odnosno danom
kada je zainteresirana osoba izdala tuZitelju obavijest o prispijecu predmetne posiljke.
Sve to s ciliem kako ne bi utvrdio nesporno prekoracenja roka za urucenje posiljke.
Pored toga, tuzenik je zanemario tuZziteljeve navode od 18. rujna 2024. prema kojima
se | sama zainteresirana osoba u podnesku Visokom upravnom sudu Republike
Hrvatske br. [...] od 11. svibnja 2021. ogradila od stava da se datum ostavljanja
obavijesti i prispijecu poSiljke prilikom dostave sudskih pismena, bas kao u konkretnom
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slu€aju, smatra danom urucenja posiljke, jer je to u suprotnosti s odredbom ¢lanka 8.
Opc¢ih uvjeta i uru€enjem pismena za koja je posebnim zakonima ureden postupak
dostave. TuZenik nije obrazloZio zasto se bas u ovom slu€aju odstupa od postanske i
zakonske prakse da se datum ostavljanja ili ubacivanja sudske posSiljke u poStanski
sanducic¢ primatelja poSiljke smatra danom uruc€enja, €ime je povrijedio odredbu Clanka
55. stavak 3. Zakona o poStanskim uslugama. Pri tome se tuzenik neosnovano poziva
na presudu Visokog upravnog suda Republike Hrvatske poslovnog broja Usz-1972/20-
2 od 15. srpnja 2020. i navodnu obvezu primatelja na postupanje s duznom paznjom
kod preuzimanja poSiljike. Nasuprot tome, prilaze presudu ESLJP u predmetu
,Buhagiar protiv Malte® br. 48509/99 od 20. sije¢nja 2000. prema kojoj ,propust duzne
paznje“ ima sasvim drukciji pojam od onog kojeg navodi tuzenik. Smatra da je zbog
izlozenog osporeno rjeSenje nezakonito te kao ga takvog predlaze ponistiti.

3. U odgovoru na tuzbu tuZenik uvodno iznosi u postupku utvrdeno
Cinjeni¢no stanje i ukazuje na odredbu clanka 37. Zakona o postanskim uslugama
kojom je opcenito uredeno uru€enje postanskih poSiljaka. Prema toj odredbi, osim
obi¢nih, postanske posSilike uru€uju se osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili
opunomocenoj osobi. Ako postansku poSiljiku nije mogucée uruCiti navedenim
osobama, posiljka se uruCuje odraslom clanu ku¢anstva, osobi stalno zaposlenoj u
kucanstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja pravne ili fizicke osobe gdje je primatelj
stalno zaposlen. U slu€aju da uruCenje nije moguce u skladu s tom odredbom,
primatelju se u kuénom kovceZicu ostavlja obavijest s naznakom roka i mjesta
preuzimanja poSiljke. Ako primatelj u navedenom roku ne preuzme poSiljku, davatel
postanskih usluga poSiliku vraca posiljatelju, s tim da se nadnevak ostavljanja
obavijesti u tom slu¢aju smatra nadnevkom "urucenja" poSiljke. U slu¢aju kada je
davatelj postanske usluge uredno pokusao izvrSiti dostavu poSiljike na naznacenoj
adresi primatelja i ako je isti, u slu€aju nemoguénosti njezinog urucenja primatelju
uredno ostavio obavijest o prispije¢u posiljke, trenutak ostavljanja obavijesti je bitan za
utvrdenje je li u konkretnom slu€aju doSlo do prekoracenja roka prijenosa i uru¢enja
poSiljke, kao i ocjene je li primatelj taj (a ne davatelj poStanske usluge) koji je svojim
ponasanjem, tako $to je svjesno izbjegavao njezino uru€enje, nepotrebno izazvao
povrat poSiljke primatelju. U odnosu na tuzitelieve navode koji se odnose na
onemogucavanje naknade Stete s osnove prekoracenja roka, skreCe pozornost na
odredbe Clanka 31. stavak 5. i ¢lanka 32. stavak 3. Zakona o poStanskim uslugama i
Clanka 58. Opcih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge HP, prema kojima bi primatelj
posSilike, u slu€aju prekoracenja roka za prijenos i urucenje posSiljke, potencijalno
mogao ostvariti naknadu Stete, samo uz uvjet da isti prilozi pisanu izjavu poSiljatelja
kojom se isti odri€e prva na naknadu Stete u njegovu korist. Podnesak zainteresirane
osobe iz 2021. nije uzet u obzir, jer se radi o podnesku koji se odnosi ha drugu pravnu
stvar i nevazecCe Opce uvjete HP. PredlaZe se tuzbeni zahtjev odbiti kao neosnovan.

4, U podnesku od 20. veljace 2025. tuZitelj citira dijelove podneska Hrvatske
poste od 11. svibnja 2021., koje smatra bitnim za konkretnu upravnu stvar, jer da je
tuZzenik zauzeo drukcije stajaliSte od onog u ovdje osporenog rijeSenja. Na taj nacin
tuZenik da poku$ava zaobici odredbu ¢lanka 8. Opcih uvjeta i postupanje HP prilikom
urucenja pismena za koje je posebnim zakonom ureden postupak dostave, a koji su
na snazi kao Sto su bili i 2021. Pogresno je tuzenikovo tumacenje odredbe ¢lana 37.
Zakona o postanskim uslugama kao odredbe kojom je opcenito uredeno urucenje
postanskih poSiljka, jer bi takvo tumacenje znacilo da se ta odredba primjenjuje na sve
postanske posiljke (pa tako i na sudske poSilike). U ovom se slu€aju radi o sudskoj
posiljci koja se uru€uje "u vlastite ruke". Pogresno tuZenik uzima da je datum urucenja
posSilike bio 21. svibnja 2024. odnosno datum ostavljanja obavijesti o prispijecu
poSiljke, jer je tuZzitelj stvarno zapirimo posiljku tek 3. lipnja 2024. kada je posSiljka
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ostavljena u njegov sanduci¢. Smatra da se ovdje ne primjenjuje ¢lanka 37. Zakona o
postanskim uslugama, jer se pismena u upravnhom postupku urucuju sukladno ¢lanku
tog Zakona i €lanka 85. Zakona o opcem upravnom postupku. U odnosu na navode iz
odgovora na tuzbu o nemogucnosti ostvarivanja prava na naknadu Stete, prilaze
odluke Povjerenstva za prituzbe potrosaca pri Hrvatskoj posti od 21. prosinca 2023.
vezano za poSiljke [...],[...] i [...], u kojima je tuZitelj ostvario pravo na naknadu Stete
zbog prekoracenja roka za njihovo uru€enje i to bez ikakvog utjecaja ili sudjelovanja
posiljatelja u tim postupcima.

5. Temeljem Clanka 20. stavak 3. ZUS kao zainteresirana osoba pozvana
je HP-Hrvatska poSta koja u svom odgovoru na tuzbu istiCe da je iz javno objavljenih
podataka na sluzbenim internetskim stranicama vidljivo da je predmetna posiljka u
sustav zaprimljena 20. svibnja 2024. te da je tuzitelju prilikom prvog pokusaja dostave
uredno ostavljena obavijest o prispijecu posiljike 21. svibnja 2024., nakon Cega je
poSiljka tuzitelju urucena 3. lipnja 2024. ubacivanjem u kucni kovcCeZzi¢. Zato su
neosnovani tuzbeni navodi o prekoracenju roka jer je zainteresirana osoba ostavila
obavijest/pokusala izvrsiti uru€enje u krajnjem roku propisanom ¢lankom 50. stavak 3.
Opcih uvjeta. Kako je za predmetnu posiljku usluga obavljena u cijelosti i u zakonom
propisanom roku, na tragu stajalista iz presude Visokog upravnog suda Republike
Hrvatske Usz-2771/20-2 od 30. rujna 2020. kojom je utvrdeno da kada su svi elementi
postanske usluge izvrSeni (prijem, prijenos, usmjeravanje, uruenje) usluga se smatra
izvrSenom u cijelosti. Predlaze se tuZzba kao neosnovna odbiti.

6. S obzirom na sadrzaj tuzbe i predmet upravnog spora, primjenom
odredbe ¢lanka 98. stavak 4. ZUS odlu¢eno je spor rijesiti bez rasprave. Ovo stoga §to
uvazavajuci zahtjeve koji proizlaze iz nacela utvrdivanja materijalne istine u upravnom
sporu sud donosi odluku bez odugovlaCenja, uz izbjegavanje nepotrebnih radnji i
troSkova (nacelo ucinkovitosti).

7. Sud je izveo dokaze uvidom u svu dokumentaciju dostavljenu uz tuzbu
te odgovore na tuzbu.

8. Daljnjih dokaznih prijedloga stranke nisu imale.

9. Tuzbeni zahtjev nije osnovan.

10. Medu strankama je sporno je li s obzirom na Cinjeni¢no stanje, koje se u
nastavku ukratko iznosi, osporenim rjeSenjem pravilno odlu¢eno o tuziteljevom
zahtjevu za rjeSavanje spora.

11. Prema stanju spisa tuZitelj je 6. lipnja 2024. zainteresiranoj osobi podnio
prigovor zbog prekoracenja roka za urucenje poSiljike prijemnog broja [...] (poSiljka
Upravnog suda u Splitu [...]).

12. Povjerenstvo za prituzbe potroSaCa zainteresirane osobe prigovor je
ocijenilo neosnovanim, uz obrazloZenje da je za predmetnu poSiljku usluga obavljena
u zakonom propisanom roku u skladu s ¢lankom 50. stavak 3. Opcih uvjeta Hrvatske
poste za obavljanje univerzalne usluge.

13. Tuzitelj je, kao korisnik poStanskih usluga, daljnju zastitu zatraZio
podnoSenjem zahtjeva za rjeSavanje spora, jer smatra da je ubacivanjem postanske
poSiljke u ku¢ni kovceZi¢ prekoracen rok za urucenje.

14. Prema Zakonu o postanskim usluga (Narodne novine, 144/12, 153/13,
78/15, 110/19) kojim se ureduje pruzanje postanskih usluga:

(1) Postanske posiljke, osim posSiljaka iz stavka 2. ovoga ¢lanka, uru€uju se
osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili opunomocéenoj osobi.

(2) Obi¢ne postanske posiljike uruCuju se, u pravilu, ubacivanjem u kuéni
kovceZic.
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(4) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, ako postansku posiljku nije
moguce uruciti osobama iz stavka 1. ovoga €lanka, posiljka se uru€uje odraslom ¢lanu
kucanstva, osobi stalno zaposlenoj u kucanstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja, ili
ovlastenoj osobi u poslovnoj prostoriji pravne ili fizicke osobe gdje je primatelj stalno
zaposlen.

(5)  Ako urucenje nije moguce u skladu s odredbama stavaka 1. i 4. ovoga
Clanka, primatelju se u kuénom kovceZi¢u ostavlja obavijest s naznakom roka i mjesta
preuzimanja poSiljke. Ako primatelj u navedenom roku ne preuzme poSiljku, davatel
usluga posiljku vraca poSiljatelju.

(6) Ako je primatelju ili osobi ovlastenoj za primitak poSiljke ostavljena
obavijest u skladu sa stavcima 3. i 5. ovoga €lanka, nadnevak ostavljanja obavijesti u
tom se slu€aju smatra nadnevkom urucenja posiljke.

(10) Uvjeti, nacin i postupak urucenja postanskih posiljaka poblize se ureduju u
opc¢im uvjetima davatelja postanskih usluga.

15. Prema odredbi ¢lanka 38. Zakona o poStanskim uslugama ako poseban
zakon ureduje urucivanje odredenih poStanskih poSiljaka na drukgiji nacin od nacina i
uvjeta utvrdenih ovim Zakonom, davatelj poStanskih usluga mora uruciti postansku
posSiljku na nacin i uz uvjete uredene posebnim zakonom.

16. Prema clanku 50. stavak 3. Opcih uvjeta za obavljanje univerzalne
usluge Hrvatske poste:

(1) U postanskom uredu/sortirnici postanske poSilike mogu se preuzeti u
sljedecim rokovima:

1. pet (5) radnih dana poStanskog ureda navedenog u obavijesti — za
poSiljke za koje je ostavljena obavijest o prispijecu poSiljke,

2. trideset (30) kalendarskih dana — ako je poSilika adresirana na poste
restante.

(3)  Rokovi utvrdeni odredbama stavka 1. i 2. ovog ¢lanka poc€inju teci iduceg
dana od dana ostavljanja obavijesti o prispijecu poSilike, odnosno za poSiljke
adresirane na poste restante od dana prispijeca.

(4) Zapismena za koja je obvezan drugi pokusaj dostave, isti Ce biti pokusan
istekom roka za preuzimanje poSiljaka iz stavka 1. tocka 1. ovog ¢lanka.

17. Dostava u upravnom postupku uredena je odredbama ¢lanka 85. ZUS-a na
nacin:

(1) Dostava se obavlja osobno naslovljenoj osobi kad od obavljanja dostave
pocinje teci rok koji se ne moze produZziti ili kad je takva dostava propisana (osobna
dostava).

(2) Kad se naslovljena osoba ne zatekne na mjestu dostave, dostavlja€ ¢e u
postanskom sanducicu ili pretincu ili kod osobe zate€ene na mjestu dostave ostaviti
pisanu obavijest da u odredeni dan i sat bude na mjestu dostave radi primanja pismena
i gdje do toga dana sama moze podi¢i pismeno.

(3)  Ako dostavljac€ u naznaceno vrijeme ne pronade naslovljenu osobu ili ako
ona odbije primiti pismeno, dostavlja¢ ¢e ostaviti pismeno u njezinom postanskom
sanducicu ili pretincu ili ako toga nema, na vratima ili drugom za primatelja vidljivom
mjestu. Na dostavnici uz ostavljeno pismeno dostavljaC ¢e naznaciti razlog takve
dostave, dan i sat kad je ostavio pismeno i potpisati se.

(5) Dostava se smatra obavljenom danom urucenja, odnosno danom kad je
pismeno ostavljeno u postanskom sanducicu ili pretincu ili ako toga nema, na vratima
ili drugom za primatelja vidljivom mjestu, osim ako stranka dokaze da iz opravdanih
razloga nije mogla primiti pismeno.
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18.  Spisu je prilozena obavijest o prispije¢u poSiljke [...] prema kojoj poSiljka
pokusana 25. svibnja 2024. Obavijest sadrZi i obrazloZenje ako se poSiljka ne preuzme
u roku od pet radnih dana od 22. svibnja 2024. uklju€ujuéi i navedeni dan, drugi pokusaj
dostave bit ¢e nakon isteka tog roka. Nakon isteka roka za preuzimanje posilijke u
postanskom uredu ili neuspjesSne obvezne druge dostave posSiljka se vraca poSiljatelju
ili ¢e biti uru¢ena u kuéni kovcezi¢ sukladno posebnim propisima.

19. Prema javno objavljenim podacima na sluzbenim stranicama
zainteresirane osobe hitps://posiljka.posta.hr/ predmetna je poSiljika zaprimljena u
sustav 20. svibnja 2024. te je nakon poku$aja prve dostave ostavljena obavijest o
prispijecu poSilike 21. svibnja 2024., nakon €ega je predmetna poSiljka, korisniku
uru€ena 3. lipnja 2024. ubacivanjem u ku¢ni kovcezic.

20. 1z navedenog proizlazi da tuzitelj neosnovano tvrdi da je u konkrethom
sluCaju dosSlo do prekoraCenja roka za uruCenje sporne posiljke, jer iz prethodno
izlozenog proizlazi da je posilika uru¢ena na nacin i u rokovima propisanim prethodno
citiranim odredbama.

21. Kod izlozenog, odlu¢eno je u primjeni ¢lanka 116. stavak 1. ZUS tuzbeni
zahtjev odbiti kao neosnovan.

U Splitu, 21. kolovoza 2025.

SUTKINJA
Miranda GuliSija JuriSi¢
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU: Protiv presude dopustena je Zalba, u roku od 15 dana

od dana primitka pisanog otpravka, u dovoljnom broju primjeraka za sud i sve stranke
u sporu, putem ovog suda, za Visoki upravni sud Republike Hrvatske.

DNA:
- tuzitelju
- tuzeniku
- zainteresiranoj osobi
- uspis
Rj:

I/ Na temelju Clanka 22. stavak 2. Zakona o sudskim pristojpama (Narodne novine,
broj 118/18, 51/23) ne placa se sudska pristojba.
[I/ Kal. 30 dana
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